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Vielen Dank, dass Sie sich flir die Textilpflege (Wéascherei und Bligelservice) der Carida gGmbH entschieden
haben. Nachfolgend finden Sie unsere Geschéaftsbedingungen, die flr alle von uns an Sie erbrachten

aReinigungsleistungen gelten.

Allgemeine Geschéftsbedingungen flr Reinigungsleistungen (AGB)

1 ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

1.1.

Die nachfolgende AGB gilt firr alle von der Carida
gGmbH an den Kunden in Deutschland erbrachten
Reinigungsleistungen mit Bezug auf Bekleidung,
Kleidungsstiicke und andere Textilien (das Reini-
gungsgut), unabhangig davon, ob die Parteien eines
Reinigungsvertrages ausdriicklich auf die AGB Bezug
nehmen.

1.2

Die Carida gGmbH weist andere allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden ausdriicklich
zurlick; deren Anwendung wird ausgeschlossen.
Eine direkte oder indirekte Bezugnahme auf all-
gemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden stellen
keine Einbeziehung dieser allgemeinen Geschéaftsbe-
dingungen durch die Carida gGmbH dar. Die AGB
gelten an Stelle der allgemeinen Geschéaftsbeding-
ungen, die in vom Kunden vorgelegten Unterlagen
enthalten oder genannt sind. Abweichungen von den
AGB sind fir die Carida gGmbH nur verbindlich,
wenn sie ausdricklich schriftlich erklart wurden.

2 WASCHLEISTUNGEN

Das Reinigungsergebnis hangt stets von den Eigen-
schaften der Textilien sowie den zu entfernenden
Flecken und dem zu entfernenden Schmutz sowie
den fur das Waschen zur Verfligung stehenden
Reinigungsmitteln ab. Die Wascherei der Carida
gGmbH tbernimmt daher keine Gewahrleistung fiir
ein bestimmtes Reinigungsergebnis.

3 PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

3.1.

Der Preis fur das Waschen / Blgeln ist der zum Zeit-
punkt der Annahme der Textilien in der Preisliste
genannte Preis. Die Zahlung erfolgt bei Abholung der
Wasche.

3.2

Der Kunde ist berechtigt, gegen den Zahlungs-
anspruch Einspruch zu erheben. Die Sachlage wird
mit dem Verantwortlichen geprift. Bei Lieferservice
bzw. Lieferschein ist die Ware sofort zu prifen.
Spatere Reklamationen kénnen nicht berlicksichtigt
werden.

4 VERTRAGSSCHLUSS

Der Vertrag Uber die Reinigung wird dadurch
geschlossen, dass die Wascherei der Carida gGmbH
die Waren zur Reinigung gemaB Ziffer 5 annimmt.

5 ANNAHME DER TEXTILIEN

5.1.

Die Wascherei der Carida gGmbH ist berechtigt, die
Textilien vor der Annahme zu prifen. Die Wascherei
kann nach ordnungsgemaBer Priifung die Textilien
ablehnen, wenn es offensichtlich erscheint, dass die
von der Wascherei verwendeten oder zur Verfligung
stehenden Waschmethoden und/oder -mittel fir die
Reinigung der Textilien ungeeignet sind. Soweit die
Wascherei die Reinigung der Textilien ablehnt, hat die
Wascherei die Textilien an den Kunden
zurtickzugeben.

5.2.

Die Wascherei der Carida gGmbH ist nicht verant-
wortlich fir Schaden, die durch die Beschaffenheit
der Textilien verursacht werden und die sie nicht
durch eine fachménnische Warenschau erkennen
kann (z.B. Sch&aden durch ungeniigende Festigkeit
des Gewebes und der Nahte, ungeniigende Echtheit
von Farbungen und Drucken, Einlaufen, Impra-
gnierungen, frihere unsachgeméaBe Behandlung,
verborgene Fremdkdrper und andere verborgene
Mangel). Dasselbe gilt fir Textilien, die nicht oder nur
begrenzt waschféhig sind, soweit sie nicht ent-
sprechend gekennzeichnet ist oder die Wascherei
dies durch fachménnische Warenschau nicht
erkennen kann.
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5.3.

Kleidungsstiicke und div. Textilien die nicht mit einem
Pflegekennzeichen ausgestattet sind, werden von der
Wascherei der Carida gGmbH ohne jegliche Haftung

bearbeitet. Die Bearbeitung erfolgt ausschlieBlich auf
Kundenrisiko.

5.4.

Bei der Annahme der Textilien erhélt der Kunde von
der Wéscherei einen Beleg mit dem Annahmedatum,
Auflistung der Abgegebenen Textilienund einen
maoglichen Abholthermin.

6 PFLICHTEN VON Carida gGmbH

Die Wascherei der Carida gGmbH ist verpflichtet, fur
die Textilien das passende Waschprogramm auszu-

wahlen, MaBgebend ist das Pflegezeichen vom Her-

stellen. Die Wascherei kann sich bei der Auswahl der
Waschmethode auf den Pflegehinweis verlassen, der
sich auf den an den Textilien angebrachten Etiketten
befindet, es sei denn, dass der Kunde der Wéscherei
anders lautende Anweisungen gibt.

7 PFLICHTEN DES KUNDEN

7.41.

Der Kunde hat die Wéascherei der Carida gGmbH bei
Annahme der Textilien durch die Wascherei auf die
Beschaffenheit und das Material der Textilien sowie
sonstige Besonderheiten, die bei der Reinigung der
Textilien zu beachten sind (z.B. Schmutz, Schaden,
bestimmte Fleckenstellen etc.), hinzuweisen.

7.2.

Der Kunde hat sémtliche Gegensténde und Objekte
vor der Annahme durch die Wéscherei aus den
Textilien zu entfernen, insbesondere Wert-
gegensténde, Metall- und Plastikgegenstédnde sowie
Papier.

8 RUCKGABE

8.1.

Die Wasche kann am Abholtag abgeholt werden. Die
Abholung der Wésche erfolgt nur gegen Vorlage des
Abholscheines. Kann der Kunde den Abholschein

nicht vorlegen, ist die Wascherei der Carida gGmbH
nur dann zur Rickgabe der Textilien verpflichtet,
wenn der Kunde seinen Anspruch auf Herausgabe
der Textilien auf andere Weise nachweist. Die Waren-
ausgabe ist in diesen Fall nur méglich, wenn der
Kunde der Wascherei seinen Personalausweis vorlegt
und den Empfang der Ware bestétigt.

8.2
Die Wascherei der Carida gGmbH kann die Riickgabe
der Textilien bis zur Zahlung des Preises verweigern.

8.3.

Der Kunde ist verpflichtet, die Wasche bei der Riick-
gabe zu identifizieren und eine etwaige Verwechslung
der Wasche mit der Wasche eines Dritten unver-
zuglich anzuzeigen, spéatestens jedoch innerhalb von
zwei Wochen nach Rickgabe.

8.4.

Das Textilien missen innerhalb von 3 Monaten nach
dem Abholdatum abgeholt werden, es sei denn, es
wurde ausdricklich etwas anderes schriftlich ver-
einbart. Wird das Reinigungsgut nicht innerhalb von 3
Monaten nach dem Abholdatum abgeholt, liegt es im
billigen Ermessen der Wascherei soweit der
Waéscherei die Adresse des Kunden nicht bekannt ist
die Textilien auf Kosten des Kunden aufzubewahren,
zu verkaufen, zu versteigern oder zu entsorgen.Der
Erl6s aus einem Verkauf oder Versteigerung steht
dem Kunden zu, abzlglich des Reinigungspreises
bzw. der Lagerung,

8.5.

Soweit der Kunde Méngel, Schaden oder eine
Verwechslung nicht bei Rickgabe der Wasche
anzeigt, hat der Kunde nachzuweisen, dass die
Wasche von Wascherei der Carida gGmbH, und nicht
zwischenzeitlich von einem Dritten gereinigt oder auf
andere Weise behandelt wurde.

9 GEWAHRLEISTUNG

9.1.

Die Wascherei der Carida gGmbH gewéhrleistet, dass
die Textilien ordnungsgeman mit der geeignetsten
Waschmethode behandelt wird, die der Wascherei
zur Verfligung steht.
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9.2

Gewabhrleistungsanspriiche sind ausgeschlossen,
wenn die Wascherei der Carida gGmbH dem Kunden
mitgeteilt hat, dass die Wascherei die Wasche nicht
waschen kann und der Kunde auf das Waschen
bestand, oder wenn der Kunde bei Entgegennahme
der Wasche durch die Wascherei falsche oder
irreflhrende Angaben mit Bezug auf die
Beschaffenheit der Textilien oder andere Tatsachen
gemacht hat, die flir das Waschen der Textilien

wichtig sind, oder wenn solche falsche oder
irrefhrenden Angaben in den Pflegehinweisen der
Wasche enthalten sind und die Wascherei sich darauf
verlassen hat.

9.3.

Die Gewahrleistung ist insbesondere ausgeschlossen,
wenn die Textilien vor dem Waschen durch
Wascherei bereits Mangel aufwies, eine unge-
wohnlich geringe Strapazierfahigkeit, Webfehler oder
ungentigende Fadenstérke besitzt, nicht farbecht ist
oder Metallgegenstéande ungeniigenden Rostschutz
besitzen.

9.4.

Die Gewahrleistungsanspriiche des Kunden wegen
Méngeln verjahren innerhalb von 3 Monaten nach
Ruckgabe der Wésche.

10 HAFTUNG
10.1.

Die Haftung von der Wascherei der Carida gGmbH ist
ausgeschlossen fir normalen VerschleiB3,
Schrumpfung, sowie Verlust und Beschadigung von
Knopfen, Schnallen, ReiBverschliissen, Gummi-
besatz, Krawatten, Polster oder anderen an den
Textilien angebrachten Gegenstanden.

10.2.

Soweit der Kunde entgegen Ziffer 7 Gegenstande in
der Wésche belassen hat, ist die Haftung der
Waéscherei der Carida gGmbH fir Schaden an oder
Verlust dieser Gegensténde ausgeschlossen und der
Kunde haftet flir Schaden durch diese Gegenstédnde

an dem Eigentum der Wéascherei oder Dritten.

10.3

Schadensersatzanspriiche nach dem Produkt-
haftungsgesetz oder wegen Tod, Kdrperverletzung
oder Gesundheitsbeschédigung oder in Verbindung
mit einer Garantie bleiben unberihrt.

11 VERSCHIEDENES

11.1.
Die AGB unterliegen deutschem Recht.

11.2.
Erflllungsort ist die Annahmestelle der Wéscherei der
Carida gGmbH in 93309 Kelheim, DonaustraBe 12

11.3.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB oder des
Waschauftrages oder eine spater aufgenommene
Bestimmung ganz oder teilweise ungultig sein oder
sich eine Licke herausstellen, so wird die Wirk-
samkeit der Ubrigen Bestimmungen davon nicht
berlhrt. An Stelle der ungiltigen Bestimmung oder
zur Ausfillung der Licke gilt mit Rickwirkung
diejenige wirksame und durchfiihrbare Regelung als
vereinbart, die rechtlich und wirtschaftlich dem am
nachsten kommt, was die Wéascherei der Carida
gGmbH und der Kunde gewollt haben oder nach dem
Zweck dieser Vereinbarung gewollt hatten, wenn sie
diesen Punkt beim Abschluss der Vereinbarung
bedacht h&tten. Beruht die Nichtigkeit einer
Bestimmung auf einem darin festgelegten MaB der
Leistung oder der Zeit (Frist oder Termin), so gilt die
Bestimmung mit einem dem urspriinglichen MaB am
nachsten kommenden rechtlich zulassigen MaB als
vereinbart.



